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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek cim, a tovabbiakban ,Aszf”-ként hivatkozott dokumentum
tartalmazza az AXIAL Javitd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft, tovabbiakban mint ,Szolgaltatd” és
a http://webshop.axial.hu weboldalan nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevd vasarlg,
tovabbiakban ,Felhasznald”, egyiittesen ,Felek” jogait és kotelezettségeit.

Jelen Aszf a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilé természetes személy vasarlokra és fogyasztonak
nem mindsild vasarlokra (jogi személynek mindsiilé vasarlokra) vonatkozd rendelkezéseket
egyarant tartalmazza. A Felhasznalot ezen vasarl6i mindsége (jogalanyisaga) fliggvényében
eltérd jogosultsagok és kotelezettségek illetik, ezért fontos, hogy a Felhasznal6 a ra vonatkozé
rendelkezéseket vegye figyelembe. A megrendelés leaddsa és a vasarlads soran fogyasztonak
csakis az a természetes személy mindsiil, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa, illetve uzleti
tevékenysége korén kiviil jar el (a termék megvasarlasakor), ami egyuttal azt jelenti, hogy a
terméket csak és kizarélag maganhasznalatra rendeli és vasarolja megJelen Aszf hatalya
Szolgaltaté weblapjan (http://webshop.axial.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: http://webshop.axialhu és
let6lthetd, kinyomtathato az alabbi linkrdl: http://webshop.axial.hu/aszf.hu

A jelen Aszf alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus forméaban
keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk
a Felhasznal6nak.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A Szolgaltat6 neve: "AXIAL" Javit6, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségii Tarsasag A
Szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6500 Baja, Szegedi ut 147. A
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdsége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: webshop@axial.hu
Cégjegyzékszama: 03-09-104169
Adészama: 11376956-2-03
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: + 36 30 841 5925
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-120694/2017.
A szerzb6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Infobex Informatikai és Szolgaltaté Kft.

6500 Baja, Szegedi ut 121.

Tel.: +36 79/ 523-160 Fax.:

+36 79/ 523-162

info@infobex.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Aszf-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Aszf értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
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évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé6 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint fogyaszt6i szerzdédések esetében a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet és a tartds fogyasztasi cikkekre rendelt kotelez6 jotallasrél szolé 151/2003.
(IX.22.) Korm.rendelet, valamint a fogyasztdi adasvételrdl szo6l6 373/2021. (V.30.)
Korm.rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Aszf 2017. majus 23. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult indokolt esetben, ill. a mindenkori jogszabdalyi megfelelés
biztositdsa érdekében egyoldalian moddositani annak rendelkezéseit. A
médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalan kozzéteszi, a kordbbi id&szakban alkalmazott rendelkezésektdl
jelentdsen eltéré mddositasokra kiilon felhivja Felhasznal6 figyelmét. Felhasznalok a
weboldal hasznéalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a
weboldalnak, a weboldal Felhasznalasi Feltételeiben foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa
nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a megrendelés leadasat megel6zéen megismeri Szolgaltaté jelen ASZF-ét és
az arra rendelt jel5lénégyzetbe tett pipaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerzédést Szolgaltatd jogosult tévedés jogcimen
megtamadni, kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznadlé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgdltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem{ felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohat6 okbol
hozzaférhetdvé valik.
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4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A webshopban megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el6irt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koltség
nem Kkertil felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracidoként
szerepelnek, kis mértékben eltérhetnek a valdsagostol.

Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézetének
kiilonb6z6sége miatt, amennyiben az eltérés érdemi tulajdonsagot (pl. miszaki
paramétereket) nem érint.

4.3. Amennyiben akciés ar Kkeriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes-korlien tdjékoztatja
Felhasznalékat azok mértékérdl és pontos idétartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére elirt (hibas) ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiillonds tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem korrigalhatja azt és felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatal.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndl6 a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhasznal6 Kkosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
»vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+ és -” ikonra kattint Felhasznalé. Az
adatbeviteli hibak a rendelés leadasa soran javithatéak.

5.5. Felhasznaldé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato iizlethelységében (telephelyén) vagy a
Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténé atvételkor: Az &ru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgaltaté {izlethelységében
(telephelyén) vagy a Szolgaltat6 altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
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vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté (K&H
Bank) biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

5.5.2. Szallitasi feltételek:

A termékeket személyes atvétel, vagy csomagkiildés keretén beliil szillitja le a
Szolgaltat6, a készleten 1év6 termék par munkanapon beliil megérkezik - a
megrendelésben rogzitett cimre.

A raktaron nem 1év6 termékek irant érdeklédni lehet Szolgaltatdnal melyre szallitasi

hataridét és arat ajanl a Szolgaltat6 egyeztetés utan.

A megrendelés leadasakor hidnyzé részmennyiség potlasa egyeztetés utan Kkeriil
kiszolgalasra, mellyel médosulhat a szallitasi hataridé.

A Szolgaltat6 kiszallitdsra szerz6dott partnere a Magyar Posta Zrt. Csomag
nyomkoévetés: http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Webaruhazunk kizarolag belfoldroél fogad el megrendelést és csak belfoldi kiszallitast
teljesit! Cégiink csomagolasi koltséget NEM szamol fel!

Az hazhozszallitasi dijat a mindenkori postai koltségek szabalyozzak - melyek
rendelés folyamatakor feltiintetésre keriilnek! A rendelés folyaman feltiintetett
Osszeghatar feletti ingyenes a kiszallitas!

A Szolgaltatd lehet8séget biztosit telephelyeinkre torténd személyes atvételre, ahova
a megrendelt arut ingyen kiszallitja!

A Szolgaltaté telephelyeire, személyes atvételre rendelt és raktaron 1évé tételek
altalaban kdvetkez6 munkanapon atvehetdek, ha a megrendelés azt megel6z6
munkanapon 16 6raig beérkezett.

Atvétel el6tt célszer(i egyeztetni a megrendelés beérkezésérél.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa
utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az 4j adatokrdl.

Felhasznalé ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz6déstdl, ahogyan arra a 4.4. pontban utaltunk .

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és a visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamla elektronikusan keriil kikiildésre a megrendel6 altal
megjel6lt email cimre!

Felhasznaldé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, tekintve, hogy a
felek, igy a vasarld is, a szerzodések teljesitésében kotelesek egylittmiikodni és
jéhiszemien eljarni.

A csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén a futartdl jegyzékonyv felvételét kell kérni.
Sériilt csomagolasu csomagot nem koteles atvenni a Felhasznalé.
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Utélagos, jegyzékonyv nélkiilli reklamacié intézése nehezebb, ilyet a Szolgaltaté a
Fogyasztonak nem min&siilé Felhasznaltol az atvételt kovetd naptdl nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik a postai kiszallitdsi id&szakaban,
napkdzben.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a "megrendelés fizetési kotelezettséggel jar”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat a megjegyzés ablakban.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a beirt adatait.

5.10. Felhasznal6 a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.

A szerz6dés a Szolgaltatéd és a fogyasztd kozott a fogyasztd vételi ajanlatanak a vallalkozas
altal torténd elfogadasaval, azaz a megrendelés tartalmat megerdsito
visszaigazolassal jon létre.

Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg,
mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz
tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések leaddsara barmikor van lehet6ség a nap 24 6rajaban. A megrendelések
feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik, a munkaidé lejarta utan beérkez6
rendelések a kovetkezé munkanapon kertilnek feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

* araktaron 1év cikkekre: 1-2 munkanap telephelyi atvétel esetén, 2-5 munkanap
utanvétes fizetés esetén.
* araktaron nem lév{ cikkekre altalanosan 5-10 munkanap - egyeztetést igényel!

6.3.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalé6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4.Ha a vev6 fogyaszté és a Szolgdltaté vallalja a dolog vevOhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall
a vevore, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé
ajanlotta.

6.5.Ha a vev fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgaltaté a szerz6dés
megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a
vev0 (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a terméket.

6.6.A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t téizni. Ha a
Szolgaltato a pothatariddn beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstol elallni.

6.7.A Felhasznal6 pdthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
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b)a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem méskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem Aall rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndl6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

7. AFOGYASZTO INDOKOLAS NELKULI ELALLASI JoGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szélé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében a Fogyaszt6 f6szabdly szerint a megrendelt
termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a
szerz0déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.3. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbo6l ad6d6 anyagi kar megtéritését, ill. a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo
felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatb6l ered6 értékcsokkenésért.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté6 személyére szabtak.
(Kivétel a fészabaly alol.)

7.7. A fogyaszténak mindsilé Felhasznalé nem gyakorolhatja tovabba a 14 napon beliili
elallasi jogat (tovabbi kivétel-szabalyok):

a. a szolgaltatds nyujtasara irdnyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;
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e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertiil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

7.8.Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen

haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett O6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9.A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

médot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6é mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozd értesités Szolgaltaté részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni. A
visszaszallitds sordn a karveszély a Vevo t terheli, ezért javasoljuk a termék
biztonsagos becsomagolasat.

A Fogyasztd irasban torténd elallasa esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot a
Szolgaltatonak 14 napon beliil megkiildenie.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mdd valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoban, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszt6é élni szeretne az indokolds nélkiili, 14 napon beliili elallasi
jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a 7.24. pontban és az 1. sz. Mellékletben mellékelt adatlap segitségével), vagy
telefonon. Postai Uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként vald
jelzést fogad el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet? el.
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

A jelen alcimben bemutatott elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak minésiil6é Felhasznalokat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el (pl. kft,
bt, egyéni vallalkozo, 6stermeld stb. vasarlokat) és adészammal kér szamlat a
nevére Kiallitani.

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban vagy széban jelezni.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat a
Szolgaltaténak. [rasban torténd elallis esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton toérténd jelzés alkalmaval a postdra adas
datumat, email esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos
hatarid6

letelte el6tt elkiildi a Fogyaszt6 a terméket (tehat nem kell feltétleniil meg is érkeznie
az elallassal érintett terméknek 14 napon beliil a Szolgaltatéhoz).

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi méd valasztasabol adédik. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl 4&ll6 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Az elallasi jogot az alabbi nyilatkozatminta felhasznaldsaval is lehet gyakorolni
(Elallasi nyilatkozat-sablon):

Cimzett: AXIAL Kft.,

6500 Baja, Szegedi ut 147.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerzédés kapcsan:

A termék megjelolése: [értelemszeriien kitdltendd]

Szerz6déskotés idépontja: [értelemszertien kitdltendd]

Fogyasztd(Kk) neve és cime: [értelemszer(ien kit6ltendd]
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Fogyszto(k) alairasa (csak papiralapd lizenet esetén): [értelemszerlien Kkitdltendd]

Keltezés: [értelemszer(en Kitoltendd]

8. Hibas teljesités, kotelezo jotallas, kellék-, és termékszavatossag

8.1. Hibas teljesités: A Szolgaltaté a Felhasznaloval szemben felelGsséggel tartozik a hibas
teljesitésért. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatasa (értve ez alatt
dologszolgaltatds esetében az értékesitett terméket, egyéb esetben a teljesitett
szolgaltatast, pl. szerelést, stb.) a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan, ha a jogosult (a Felhasznald) a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz&déskotés idOpontjdban ismernie kellett, vagy
amennyiben a hiba oka a szerzédéskotést kovetéen - akdr rendeltetésellenes,
szakszer(itlen haszndlat/karbantartds, rongalds, vagy elemi kar stb. miatt -
kovetkezett be.

8.2. A webaruhazban megvasarolhaté és a 151/2003. Kormanyrendelet 1. sz. Mellékletének
hatalya alad tartoz6 egyes termékeinkre - pl. tavcsovek, ldmpak, akkumulatorok,
sport/horgaszat/vadaszati eszk6zok, stb.- esetenként eltéréen egykett6-harom év
kotelez6 jotallast (hétkdznapi nevén Un. garanciat) biztositunk, amennyiben az adott
Felhasznalé (vasarld) fogyaszténak mindsiil. Szamukra a kotelezd jotallast az
iranyad6 jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve, a termékhez biztositott
jotallasi jegyben és a lentebb leirtak szerint biztositja a Szolgaltat6 (fiiggetleniil az
esetleges gyartoi jotallasoktol, melyrdl lentebb adunk tajékoztatast).

8.3. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo kellékszavatossagi jogai: a kovetkez6kben a
Szolgaltaté a 45/2014. Korm.rendelet szerinti minta-tajékoztatas alapul vételével
adja meg a fogyasztonak mindstilé Felhasznal6knak a kapcsolatos tajékoztatast.

8.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.3.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - vdalasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgiltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy végs6 esetben a szerzdédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

8.3.3. Milyen hatarid6ben jelentheti és érvényesitheti a Felhasznalé a kellékszavatossagi
igényét?
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A fogyaszténak mindsilé Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
beliil ko6z6lni Szolgaltatéval. Fogyaszténak nem mindsiilé Felhasznal6 vasarléink ettdl
eltéréen a hiba felfedezését Kkovetéen haladéktalanul kotelesek bejelenteni
Szolgaltatonak a hibat. Ugyanakkor felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves (nem fogyasztod Felhasznalo esetén 1 éves)
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.3.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.3.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
Fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznalé esetében a teljesitést6] szamitott egy éven beliil
a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tual nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot
lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6] szamitott egy év eltelte utan azonban
a felek kozotti vita esetében mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt, vagyis fennall a jogilag

hibas teljesités (amiért Szolgaltatd kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik).

8.4. A fogyasztonak mindsiil6 Felhasznal6 termékszavatossagi joga (45/2014.
Korm.rendelet szerinti minta-tajékoztatas szerinti tajékoztatas)

8.4.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszténak mindsiil6 Felhasznalé a termékszavatossagi
jogaval?

Ing6d dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.4.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.4.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.4.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e

jogosultsagat elveszti.

8.4.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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8.4.

8.5.

8.5.

8.5.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve

kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben

érvényesitheti.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalot megilleté kotelezo jotallas
1. Milyen esetben élhet a fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol szo6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. Mellékletének hatalya ala
tartozé Uj termék értékesitése esetében a rendelet alapjan a Szolgdaltaté jotallasra
koteles, ha a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotlez6 jotallas
alapjan?

Kotelez6 jotallas esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo a valasztasa szerint:

kijavitast vagy Kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
Szolgaltaté a kijavitast vagy a Kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a vonatkozd
jogszabalyi el6irasok szerinti hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy Kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kételez6 jotallasbol eredd jogokat a
termék tulajdonosa érvényesitheti, ha fogyasztonak mindsiil.

A kotelez6 jotallas id6tartama eladasi ar fliggvényében egy, kettd, vagy hdrom év. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténé atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés




Webshop.axial.hu - ASZF - 2024.

napjaval kezdddik. Amennyiben azonban a Felhasznalé a fogyasztasi cikket az
atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kotelez6 jotallas id6tartama:

a)a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
ev,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A hivatkozott hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar.

8.5.3. Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato a kotelezd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhasznal6é ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a fogyasztonak mindsiilé Felhsznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsagoktél fiiggetlentil (azzal
parhuzamosan) megilletik.

8.5.4. Mikor nem felelds a Szolgaltatd? Szolgaltatd nem tartozik kotelezd jotallassal a jotallasi

8.6.

id6n tul, ill. a gyart6 altal meghatarozott szakmailag elvarhaté6 élettartam elteltével
bekovetkezd, valamint a természetes elhasznalddasbol/avulasbol szarmazo karokért.
Szolgaltaté nem tartozik tovabba kellékszavatossaggal, illetve kotelez6 jotallassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni - akar szandékos, akar
gondatlan, de szakszer(itlen vagy nem rendeltetésszerli haszndlatbol, kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve vis maior (elére nem lathaté -elharithatatlan
koriilmények) miatt keletkeztek.

Egyéb, a kotelezo jotallassal kapcsolatos tajékoztatasok fogyasztonak mindsiilé
Felhasznaloknak

8.6.1. Amennyiben a fogyasztonak minésiilé Felhasznalé a termék meghibasodasa miatt a

vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

8.6.2. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15

napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a fogyasztot tajékoztatni kételes a Kijavitas vagy a
csere varhatd idotartamardl. A tajékoztatds a fogyasztoé elGzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik. Torekedni kell a kijavitas, kicserélés 15 napon beliili megtorténtére.

8.6.3. Amennyiben nem javithat6 a termék:

Ha a kotelezd jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltaté részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyasztdé eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil Kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
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lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliill a fogyaszté részére
visszatériteni.

8.6.4. Amennyiben negyedszer is elromlik a termék:

Amennyiben a kotelezé jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal
torténd kijavitast kovet6en ismét meghibasodik - ha a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon beliil Kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

8.6.5. Amennyiben nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani a terméket:

Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltat6 részére valo
kozlését6l szamitott 30. napig nem Keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban - a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliill a fogyaszté részére
visszatériteni.

8.6.6. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon

kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani.

8.6.7. A fogyasztdé a Kkijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatdé székhelyén,

barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

9. TAJEKOZTATAS GYARTOI JOTALLASROL

9.1.

Amennyiben a termék gyartdja a terméke tartéssagara jotallast vallal, arra a 2022.
januar elsejétdl kotott szerzddések esetében a 373/2021-es Kormdanyrendelet
el6irasai szerint a fogyasztonak minésiil6 Felhasznalé kozvetlenill a gyartdval
szemben hivatkozhat és hibas teljesités esetén a termék tartéssagara vonatkozo
jotallas teljes id6tartama alatt kozvetleniil téle kovetelheti, hogy a terméket javitsa ki
vagy cserélje ki a Kkellékszavatossagi jogok gyakorldsasra vonatkozdé szabalyok
szerint.

Amennyiben létezik gyartoi jotallas, a termék gyartoja koteles a magyar fogyasztonak
magyar nyelvii jotallasi nyilatkozatot biztositani.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a a fogyasztot a

Ptk szerint a kellékszavatossag korében megillet6 jogoktél és a 151/2003-as,
valamint a 373/2021-es kormanyrendeletek rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara
nem térhet el.

10.2. Vita esetében a fogyasztdnak mindsiilé Felhasznalonak és az annak nem mindsiil6

Felhasznalonak is kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).
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10.3. A kellékszavatossagi és a kotelezd jotallason alapuld kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §). Kellékszavatossagra
valamennyi Felhasznalé, kotelez6 jotallasra csak a fogyaszténak mindsiilé
hivatkozhat: Fogyaszténak nem mindsiil6 Felhasznalo részére eladott termékeinkre a
Ptk. szerinti egy év kellékszavatossag vonatkozik. Fogyasztok esetében ettdl eltéréen
azonban kettd év a kellékszavatossag és meghatarozott termékekre kotelezd jotallast
is biztosit a Szolgaltaté.

10.4. A Szolgaltaté a fogyasztd ndala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. Fogyasztéonak nem mindsild vasarléink a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil, mig mas Felhasznal6k haladéktalanul
kotelesek Szolgaltatonal reklamaciojukat a hibas teljesités miatt bejelenteni.

10.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatja a Szolgaltato.

10.6. Ha a Szolgaltatd6 a fogyaszténak minésiil6 Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd
testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliill, igazolhat6 médon
értesiti a fogyasztot.

10.7. A Szolgaltat6 a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig megdrzi, és azt
az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.

10.8. A Szolgaltat6 torkeszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikdoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelen vagy érvényesithetetlen lenne, az a
fennmaradé részek érvényességét és érvényesithet6ségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megillet valamely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigordan a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti

azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgaltatd és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

12. PANASZKEZELES RENDJE
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12.1. Aruh4zunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendels

teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

12.2. Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

12.3. A Szolgaltat6 a miikodésével kapcsolatos {rasbeli panaszt a a fogyasztonak mindsiil

Felhasznalé részére 30 napon belill irasban és érdemben, igazolht6 moddon
megvalaszolja, a panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. 2022. december 27-t6l
az anonim (azonosithatatlan személy altal tett) panasz kivizsgalasat mell6zheti a
Szolgaltato, ugyszintén, amennyiben az ismételt panasz nem tartalmaz 1j informaciot
és mar megvalaszolasra kertlt korabban. Hibas teljesités miatti panasznal (min&ségi
kifogds esetében) 5 munkanapon belill ad érdemi és indokolt &llaspontot a
fogyasztonak minésiild6 Felhasznalénak a Szolgaltaté. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk a fogyaszténak minésiilé Felhasznaldt, hogy a panaszanak elutasitasa

12.5.

esetén panaszaval a fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy békélteto testiilethez ill. az EU
alternativ online vitarendezési forumahoz fordulhat, valamint bir6sag el6tt peres
eljarast kezdeményezhet, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztonak minésiil6 Felhaszndld panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szélé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
varmegyék kormanyhivatalai jarhatnak el, elérhet6ségiik:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

2022. december 27-t6l a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlentl megkisérelje a vitas ligy
rendezését.

12.6. A fogyasztéi jogvitdja rendezése érdekében a fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé -

miutan mar megkisérelte rendezni vitajat a Szolgaltatéval - akar a sajat lako-, vagy
tartézkodasi helye vagy a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltet testiilethez
is fordulhat, amelyek elérhet6ségét a https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
linken is megtaldlja, ill. a jelen ASZF 2-es szamu Mellékletében (az ASZF végén).

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilet adatai:
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000
Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu ;
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12.7. A békéltetd testiilet hatadskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyaszt6i jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban, illetéleg 2024. januar elsejétol
indult eljarasokban a Szolgaltatéra kotelezd hatarozatot hozhat 200 ezer forint
ugyértékig (amennyiben egyetért a fogyasztd igényével, fliggetleniil attél, hogy a
Szolgaltatd nem tett alavetési nyilatkozatot).

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra barmelyik kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiilet illetékes.

12.9. Szolgaltat6 a békéltet6 testiileti eljarast igénybe veszi, de altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett, viszont abban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Utobbi
keretében tobbek kozott koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason az online részvételét biztositani, majd visszajelezni a
testiiletnek a hatarozatban vagy ajanlasban foglaltak teljesitésérol.

12.10. Amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 Felhasznalé nem fordul igényével békéltetd
testiilethez, vagy annak eljarasa nem vezetett szamara megfelel6 eredményre, ugy a
Szolgaltatéval fennalld jogvitdja rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz
fordulni.

12.11. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt k 6vet6en pedig bejelentkezés utadn nyujthatja be
panaszat a fogyasztd6 az online honlapon Kkeresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

13. SZERZOI JOGOK

13.1. Miutdn a webshop.axialLhu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
Webshop.axial.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Gjra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkiil. Kivétel el6z6ek aldl értelemszertien a webshop jelen ASZF-e,
amely let6lthetd, kinyomtathato.

13.2. A Webshop.axial.hu weboldalrél és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot atvenni
frasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgiltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domainneveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

13.4. Tilos a Webshop.axial.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznal6éi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdédon
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torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Webshop.axial.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

13.5. A Webshop.axialLhu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

13.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem talzd, és ennek tudatidban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.

14. ADATVEDELEM

14.1. A weboldal Adatkezelési Tajékoztatoja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
http://webshop.axial.hu/adatvedelem

Baja, 2024. januar 09.

1. sz. Melléklet: Elallasi jog gyakorlasashoz nyilatkozat-sablon (minta-széveg) 2.
sz. Melléklet: Tajékoztatas a Békéltet6 Testiiletek elérhetéségeirol

1. sz. Melléklet: Fogyaszt6 vevd szamara elallasi nyilatkozat-minta

Cimzett: AXIAL Kft.
6500 Baja, Szegedi ut 147.

Tisztelt Cég! Alulirott kijelentem, hogy fogyasztonak minésiil6 vasarloként
gyakorolom az engem megillet6é (14 napon beliili) elallasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés kapcsan: A termék

megjelolése: [értelemszertiien kitoltendd]

Szerz6déskotés idopontja: [értelemszertien kitoltendd]

Fogyasztd (k) neve és cime: [értelemszeriien Kitoltendd]

Fogyszt6(K) alairasa (csak papiralapu iizenet esetén): [értelemszer(ien kitoltendd]
Keltezés: [értelemszer(ien kitdltend§]

2. sz. Melléklet: A varmegyék békélteto testiileteinek elérhetdségei

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet Cirh: 6000 Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet Cirn:
Kecskemét, A rpad krt. 4. 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. e-mail:

Tel.: (+36) 76 501 525,501 532

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https: //www.jaszbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:363400712, rovid
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Hivatali kapu KRID:268541377, rovid név:BKMKIKBT

név:JNSZMKIKBT

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim:7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu https://kem-bekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit 6:765475784, révid név: KEMBT

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cirh: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.ph
https://bekesbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit 6:266162311, rovid név:BMKIK

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 3100 Salgétarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testiilet hivatali kapujanak elérheto sége: KRID: 166469396,
rovid név: NMBT

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cirh: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090, 46/501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu azonosit6:758354367, révid név: BOKIKBT

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet székhelye:
Cirh:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.1V/2.

E-mail cirh: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztil révid név: PMKIKBEKEL,
KRID azonosit6:560351920

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cirh: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:469532362, révid név: BBT

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu honlap:

www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:465249736, rovid név:SKIKBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118 E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:162127371, révid név:
CSMKIKBT

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cimh: 4400 Nyir egyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180

E-mail cirh.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:361360973, révid név:
SZSZBMBT

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejerhu/

Hivatali kapu KRID azonosif 6:352258915, révid név:FMBT

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cih: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon:  06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130 Fax:
06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu,
https://tolnabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:566540735, révid név:TMKIKBT

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cirh: 9021 Gyo 1, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyorhu/ Hivatali kapu KRID
azonositd:363053930,révid név:GYMSMKIKBT

Vas Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://vasibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID azonosit 6:262298370,
révid név :VMKIKBT

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Székhely:
4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Véréosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu https://www.hbmbekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosif 6:457289758, révid név:HBKIKBT

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: tigyfélfogadasi ido ben: 06-88-814-121, a kamara
titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
Hivatali kapu KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Hivatali kapu KRID azonosif 6:768520975, révid név: HKIKBT

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cirh: 8900 Zalaegerszeg, Peto fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu

Hivatali kapu KRID azonosif 6:268279914, révid név: ZMKIKBT
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Webshop.axial.hu - ASZF - 2024.

Regionalis illetékességii békélteto testiiletek elérhet6ségei 2024. januar 1-t6l:

Békélteto Testiilet neve, elérhetésége Székhelye Illetékességi teriilete

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel: 06 1- 4882131 Pf: 1253 Budapest, Pf.:10., Budapest Budapest

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-

onlinebenyujtasa

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Baranya varmegye

7625 Pécs, PBKIK székhaz, Majorossy Imre u. 36., Pécs Somogy varmegye

Telefonszam: (06 72) 507 100 Tolna varmegye

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj Zemplén Varmegyei

Békélteto Testiilet Borsod-Abatij Zemplén

3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.Tel.: +36-46-501-091, 501-090 Miskolc varmegye Heves

Email: bekeltetes@bokik.hu varmegye

Web:http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/ Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békélteto Testiilet Békés varmegye

6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Szeged Bécs-Kiskun varmegye

Telefon: +36-62/554-250/118 Csongrad-Csanad varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fejér varmegye

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Komarom-Esztergom

Telefon: +36 22 510-310 Székesfehérvar | varmegye

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Veszprém varmegye

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo r-Moson-Sopron varmegye

9021 Gyo 1, Szent Istvan ut 10/a. Tel: +36 96 520 217 Vas varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Gyor Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet 4025 Jasz-Nagykun-Szolnok

Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. varmegye

Tel: 52-500-710, 52-500-745 Debrecen Hajdu-Bihar varmegye

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. [V.emelet 2.,

Tel: 36 1 7927881 Budapest Pest varmegye

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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